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Asiakastietorekisteriseloste

EU-tietosuoja-asetuksen mukainen rekisteriseloste

1.

REKISTERINPITAJA

Paavolan Vesi Oy
Kyyrantie 33

92400 RUUKKI
Y-tunnus: 0188688-6

Puhelin: 08-2708200
Sahkaoposti: etunimi.sukunimi@paavolanvesi.fi

REKISTERIN NIMI
Paavolan Vesi Oy, asiakasrekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Rekisterinpitaja noudattaa henkilttietojen kasittelyssa hyvaa tietojenkasittelytapaa
ja lakisaateisia velvoitteita.

Asiakasrekisterin kayttotarkoitus on vesilaitoksen asiakassuhteiden hoitaminen ja
toiminnan kehittdminen.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakassuhteeseen perustuvat yleiset tiedot kuten nimi, laskutustiedot ja laskutuk-
seen liittyvat sopimus- ja yhteystiedot seka asiakkaan erikseen ilmoittamat tiedot.

Rekisteriin voidaan tarvittaessa kerata rekisterinpitajan kayttoon ja palveluihin liitty-
via lokitietoja, joiden perusteella kehitetédédn asiakaspalvelua.

Asiakkaiden ja rekisterinpitdjan asiakaspalvelun valisid puheluita voidaan tallentaa
asiakastapahtuman varmentamiseksi ja palveluiden laadun kehittamiseksi.

SAANNOMUKAISET TIETOLAHTEET

Liittymishakemus, liittymissopimus, asiakkaan erikseen ilmoittamat tiedot seka asia-
kassuhteeseen liittyvat sdhkopostit. Rekisterinpitdjan ja sen alihankintaketjujen tuot-
tamat tai toimittamat asiakassuhteen tiedot, kuten kulutus ja kayttopaikkatiedot. Re-
kisterinpitdjan internetsivuston kaytosta kertyvat lokitiedostot. Puhelinyhteydessé
suoritettavan asiakastapahtuman varmentaminen ja tallentaminen.
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6. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille lukuun ottamatta seuraavia tilanteita.
Tietoja voidaan luovuttaa rekisterinpitajan markkinointirekisteriin ja sen alihankki-
joille ja palveluntuottajille. Maksamattomien laskujen perintatoimenpiteita varten voi-
daan luovuttaa yksittaisia tietoja kyseessa olevan palvelun toimeksiannon pohjalta
sita suorittavalle yritykselle. Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ul-
kopuolelle. Jos henkilttietoja siirretd&n EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, noudatetaan
siirrossa henkilotietolain sdannoksia.

7. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisteritiedot on suojattu henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Vain
tietoihin oikeutetut ja maaritellyt kayttajat paasevat kasitteleméaan yllapitamiaan tie-
toja. Rekisterista otetaan saanndllisin valiajoin varmuuskopiot.

8. REKISTERIN TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla on tarkistusoikeus Asiakasrekisterissa oleviin henkilokohtaisiin tietoihin
henkilGtietolain 26 8 mukaisesti. Asiakasrekisterissa olevat tiedot toimitetaan aino-
astaan kirjallisessa muodossa asiakkaan yhteystietojen perusteella postiosoittee-
seen. Asiakastietojen tarkistamista voi pyytda henkilokohtaisesti kdymalla rekiste-
rinpitdjan asiakaspalvelussa, kirjallisella allekirjoitetulla asiakirjalla tai vastaavasti
luotettavasti varmennetulla menetelmalla.

9. KIELTO-OIKEUS

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedan koske-
via tietoja suoramainontaan, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka mark-
kina- ja mielipidetutkimusta seka henkilématrikkelia ja sukutukimusta varten henki-
I6tietolain 30 § mukaisesti. Asiakas voi talta osin olla yhteydessa Paavolan Vesi
Oy:n asiakaspalveluun puhelimitse 08-2708200, sédhkdpostitse tai

postitse Paavolan Vesi Oy, Kyyrantie 33, 92400 Ruukki.
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